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Landesgeschiftastelle
und Beratung

Verbraucherzentrale Saariand =V, - Trierer

An den Vorstand der
Energie Saar-Lor-Lux AG
Richard-Wagner-Str. 14 — 16

66111 Saarbriicken Verbrauchemechistelefon:
Di, Do: 10.00 - 12.00 Uhr
Telefon: 5 (

Temintelafon:
Mo. Mi- g

AuBerordentliche Kiindigung der Fernwarmevertrage

Sehr geehrter Herr Kraus,
sehr geehrter Herr Morsch,
sehr geehrter Herr Huth,

seit vergangener Woche erhalten die Fernwarmekunden von Threm Unternehmen auBeror-
dentliche Kiindigungen, verbunden mit einem neuen Vertragsangebot zum 01.10.2024. Die
Verbraucher sehen sich gezwungen, unter groBem zeitlichen Druck (iber ihre weitere Vorge-
hensweise entscheiden zu miissen. Die Anfragen an die Verbraucherzentrale Saarland haufen
sich.

Nach einer ersten rechtlichen Priifung gehen wir davon aus, dass die auBerordentliche Kiin-
digung rechtswidrig ist.

Unserer Beurteilung liegt unter anderem zugrunde, dass in den auf Threr Homepage verdf-
fentlichen FAQs davon die Rede ist, dass sich bereits Ende des Jahres 2022 sowohl Bezugs-
als auch Erzeugungssituation erheblich ge@ndert hatten. Eine tragfahige Begriindung, die ei-
nen so einschneidenden Schritt wie eine auBerordentliche Kiindigung rechtfertigen kénnte,
findet sich in Thren Schreiben hingegen nicht.

Mit Threr MaBnahme setzen Sie Ihre Kunden unter massiven Zeitdruck und bringen sie in die
Lage, ein Angebot annehmen zu miissen, das sie nicht liberblicken kdnnen.

Wir fordern Sie daher in den in Rede stehenden Angelegenheiten zur
Riicknahme der auBerordentlichen Kiindigung gegeniiber allen Kunden

bis spatestens
12. September 2024

auf.

Sollten Sie an Threm Vorgehen festhalten wollen, fordern wir Sie auf, uns innerhalb der oben
genannten Frist schriftlich und plausibel mitzuteilen, wodurch dieses gerechtfertigt sein soll,

insbesondere durch welche Faktoren genau sich Thre Erzeugungskosten gedndert haben sol-
len und in welchem Umfang.

Sollte diese Frist ergebnislos verstreichen, werden wir die Angelegenheit mit den uns zur
Verfligung stehenden Mdglichkeiten weiterverfolgen.

Der Vollsténdigkeit halber weisen wir auberdem darauf hin, dass der Verbraucherzentrale

Bundesverband (vzbv) sich ebenfalls mit der Sache befasst und seinerseits die Einleitung
rechtlicher Schritte priift.

Mit freundlichen GriiBen

Elke Ferner Martin Nicolay
Vorstandsvorsitzende Geschéftsfiihrer



